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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 
SAMPI S.p.A.          rev. Gennaio 2026 

 
1. Definizioni 

Le presenti definizioni costituiscono parte integrante e sostanziale del presente documento: 

“Acquirente”: il Cliente di S.A.M.P.I. S.p.A. 

“Fornitore”: S.A.M.P.I. S.p.A. con sede legale in Altopascio (LU), Via A. Vespucci, 1 P.IVA 01780750467 

“Costruttore”: colui che costruisce il prodotto (S.A.M.P.I. S.p.A. o altra società indicata nei documenti 

accompagnatori); 

“Utilizzatore Finale”: alternativamente l’Acquirente, o il Cliente Finale dell’Acquirente 

“Offerta di vendita”: documento con cui S.A.M.P.I. S.p.A. propone al potenziale Acquirente la fornitura e le relative 

condizioni economiche – tecniche 

“Ordine o Ordine di acquisto”: documento con cui l’Acquirente propone di acquistare uno o più prodotti dal Fornitore; 

“Conferma d’ordine”: la conferma emessa da S.A.M.P.I. S.p.A. all’ordine di acquisto emesso dall’Acquirente, 

“Accettazione della conferma d’ordine”: l’accettazione della conferma d’ordine inviata dall’Acquirente 

“Condizioni Speciali”: le condizioni riportate nella Conferma d’ordine 

“Fornitura”: i beni venduti da S.A.M.P.I. S.p.A. all’Acquirente 

“RMA”: autorizzazione scritta rilasciata da S.A.M.P.I. S.p.A. all’Acquirente di restituzione materiale 

“MSDS”: Schede Tecniche di Sicurezza dei Materiali che identifica la tipologia di prodotto (es. gasolio, benzina, 

solvente, ecc.) con cui è venuta a contatto la fornitura. 

 

2. Prescrizioni generali 

L’Acquirente accetta espressamente le presenti Condizioni Generali di Vendita che costituiscono parte integrante di 

ciascuna Offerta di vendita del Fornitore, dell’Ordine di Acquisto emesso dall’Acquirente, della Conferma d’ordine 

emesse dal Fornitore e vengono applicate come clausole essenziali degli stessi. 

Solamente le Condizioni Speciali riportate nella Offerta di Vendita e nella Conferma d’ordine hanno prevalenza 

rispetto alle presenti Condizioni Generali di Vendita e possono costituire una deroga o emendamento alle stesse. 

Le Condizioni Generali di Vendita si applicheranno a tutte le vendite effettuate dal Fornitore. 

Ciascun singolo contratto relativo a ciascuna singola fornitura dovrà perfezionarsi per iscritto mediante: 

- la sottoscrizione da parte dell’Acquirente della Offerta di Vendita inoltrata dal Fornitore; 
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- accettazione da parte dell’Acquirente della Conferma d’Ordine inoltra dal Fornitore (a seguito dell’Ordine ricevuto 

dall’Acquirente). 

L’Acquirente dovrà pertanto confermare, anche per e-mail, l’Offerta di Vendita ovvero l’accettazione della Conferma 

D’Ordine. 

Le Condizioni Generali di Vendita e le eventuali Condizioni Speciali non potranno essere modificate, né subire aggiunte 

da parte dell’Acquirente, se non in presenza di accordo sottoscritto tra l’Acquirente e il Fornitore. 

Nel caso in cui uno o più degli articoli previsti da queste Condizioni Generali di Vendita risultassero per qualsiasi motivo 

inefficaci o contrari a norme imperative di legge, l’inefficacia o la contrarietà a norme imperative di legge non si 

estenderanno alle altre prescrizioni di queste Condizioni Generali di Vendita che manterranno a tutti gli effetti la loro 

piena validità ed efficacia. 

Un’Offerta di Vendita espressamente accettata può definirsi tale quando è stata sottoscritta dall’Acquirente o 

confermata da qualsiasi altro documento originato dall’Acquirente stesso. Un’accettazione tacita dell’Offerta di 

vendita è invece costituita dalla produzione della merce, ovvero dal ritiro della stessa da parte dell’Acquirente ovvero 

dal pagamento del prezzo, totale o parziale, a seconda delle condizioni specifiche del singolo rapporto. 

L’accettazione dell’Offerta di vendita, ovvero la conferma dell’accettazione dell’Ordine di Acquisto, sia essa espressa 

che tacita, è intesa come un pieno riconoscimento delle Condizioni Generali di Vendita e rinuncia da parte 

dell’Acquirente all’applicazione delle eventuali proprie condizioni generali di acquisto. 

Eventuali condizioni generali o speciali riportate nell’Ordine di Acquisto emesso dall’Acquirente ovvero 

nell’accettazione dell’Offerta di Vendita e ivi richiamate, saranno considerate sempre non applicabili nei confronti del 

Fornitore in quanto il rapporto contrattuale deve ritenersi regolato dalle presenti Condizioni Generali di Vendita.  

L’Ordine di acquisto emesso dall’Acquirente è inteso come proposta irrevocabile di acquisto, mentre deve ritenersi 

accettato dal Fornitore esclusivamente a seguito della Conferma d’ordine emessa dallo stesso.  

Il Fornitore ha la facoltà di non accettare modifiche o annullamenti all’Ordine di acquisto in relazione allo stato di 

avanzamento della commessa; in ogni caso le modifiche e l’annullamento, per avere effetto, dovranno essere 

espressamente accettate per iscritto dal Fornitore. 

Il Fornitore ha la facoltà di non accettare modifiche o annullamenti all’Ordine di acquisto in relazione allo stato di 

avanzamento della commessa; in ogni caso le modifiche e l’annullamento, per avere effetto, dovranno essere 

espressamente accettate per iscritto dal Fornitore. 

 

3. Prezzi e condizioni di pagamento 

I prezzi si intendono in Euro oltre IVA. Essi non comprendono l’imballaggio e si intendono FCA (Incoterms 2010). 

I prezzi indicati nell’Offerta di Vendita sono validi per il periodo di validità dell’offerta e, dove non specificato, per non 

più di 30 (trenta) giorni dalla data dell’offerta. 

I prezzi indicati nell’Offerta di Vendita, nell’Ordine di Acquisto, nella Conferma d’Ordine o in ogni altro documento 

contrattuale sottoscritto tra Acquirente e Fornitore, possono comunque essere modificati a discrezione del Fornitore 
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quando ritenuto necessario in seguito all’aumento dei costi dei materiali, del costo del lavoro, degli altri costi di 

produzione, dei cambiamenti nel regime tariffario doganale, nella tassazione e nei tassi di cambio, ecc. Quanto sopra 

non costituisce pregiudizio per l'Acquirente il quale, in caso di aumento del prezzo da parte del Fornitore, potrà 

recedere dal suo ordine per iscritto, entro un termine perentorio di 5 (cinque) giorni dalla data di ricevimento della 

comunicazione da parte del Fornitore dei nuovi prezzi. Prezzi fissi sono stipulati soltanto se esplicitamente definiti 

come tali dal Fornitore.  

Il Fornitore è autorizzato a compensare i debiti maturati dall’Acquirente con eventuali crediti maturati dall’Acquirente. 

I termini di pagamento indicati nella Conferma d’ordine del Fornitore si intendono impegnativi ed essenziali 

nell’interesse del Fornitore. 

In caso di pagamenti dilazionati, il termine è concesso nell’interesse del creditore ex art. 1185 c.c; il mancato 

pagamento di una sola scadenza determina comunque l’insolvenza ai sensi e per gli effetti dell’art. 1186 c.c. con 

conseguente decadenza dal beneficio del termine e, pertanto, la immediata esigibilità del saldo delle altre scadenze. 

In presenza di ritardi nei pagamenti il Fornitore saranno applicati gli interessi di mora ai sensi e per gli effetti dell’art. 

5 del D.lgs 231/02. 

 

4. Incoterms 

“Incoterms 2020” sono gli attuali termini commerciali internazionali che applichiamo ad ogni vendita/offerta. 

La SAMPI Spa vende solitamente con resa “FCA Altopascio” come suggerito dal gruppo IDEX. 

Anche se in molti casi, malgrado la resa sia FCA, noi provvediamo alla prenotazione del  ritiro merce per conto dei 

nostri clienti come concordato con loro, non siamo responsabili di eventuali danni e/o perdite causati durante il 

trasporto in quanto rischi e responsabilità sono trasferiti all’acquirente non appena la merce viene consegnata al suo 

corriere. 

 

5. Divieto di esportazioni verso la Russia 

Ai sensi del Regolamento UE n. 833/2014 L'Acquirente: 

1) accetta di non vendere, esportare o riesportare direttamente o indirettamente a qualsiasi entità all'interno della 

Federazione Russa o per l'utilizzo all'interno della Federazione Russa qualsiasi merce fornita ai sensi del presente 

Accordo che rientri nell'ambito dell'articolo 12g del 833/2014;  

2) farà tutto il possibile per garantire che lo scopo della clausola (1) non venga vanificato da terze parti a valle della 

catena commerciale dell'Acquirente, compresi i rivenditori; 

 3) dovrà istituire e mantenere un meccanismo di monitoraggio adeguato per rilevare la condotta di eventuali terzi a 

valle della catena commerciale dell'Acquirente, compresi i rivenditori, che vanificherebbe lo scopo della clausola (1).   
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4) Qualsiasi violazione da parte dell'Acquirente delle clausole (1), (2) o (3), costituirà una violazione materiale di un 

elemento essenziale del presente Contratto e il Venditore avrà il diritto di cercare rimedi adeguati inclusi ma non 

limitati a: 

(i) Risoluzione del presente Contratto; e 

(ii) una penale pari al valore del bene venduto. 

(5) L'Acquirente dovrà informare immediatamente il Venditore di eventuali problemi nell'applicazione delle clausole 

(1), (2) o (3) di questa Sezione, comprese eventuali attività rilevanti da parte di terzi che potrebbero vanificare lo scopo 

del paragrafo (1). 

L'Acquirente dovrà mettere a disposizione del Venditore le informazioni relative al rispetto degli obblighi di cui alle 

clausole (1), (2) e (3) entro 14 giorni lavorativi dalla richiesta di tali informazioni. 

 

6. Diritto di ritenzione 

L’intera Fornitura e i singoli componenti in essa compresi rimangono di proprietà del Fornitore sino al momento della 

consegna degli stessi l’Acquirente e qualora si ritenesse che la fornitura debba ritenersi di proprietà dell’Acquirente, 

il Fornitore avrà comunque diritto di ritenzione fino al completo pagamento della fornitura. 

Nel caso che l’Acquirente installi i prodotti oggetto della Fornitura con altri beni che non appartengono al Fornitore, 

il Fornitore stesso potrà avvalersi della proprietà dell’intero assemblato in proporzione al valore della fattura insoluta 

relativa ai beni oggetto di ritenzione. 

 

7. Termini di consegna 

I termini di consegna decorrono dal giorno della Conferma d’ordine emessa dal Fornitore, ovvero dal giorno in cui lo 

stesso abbia ricevuto la conferma dell’Offerta di Vendita. 

Il Fornitore non è responsabile di eventuali ritardi di consegna in presenza di: 

a) eventi di Forza Maggiore o evenienze straordinarie, penuria di materie prime, restrizioni di fonti energetiche, 

emergenze sanitaria nazionali o internazionali, Pandemia, ecc.; 

b) ritardi imputabili all’Acquirente, in particolare per la mancata o tardiva comunicazione di dati indispensabili per 

l’evasione dell’Ordine di Acquisto; 

c) mancato rispetto delle condizioni contrattuali e nello specifico dei termini di pagamento; 

L’Acquirente deve prendere in consegna la Fornitura anche in presenza di consegne parziali o successive alla data 

convenuta. Saranno a carico dello stesso tutte le spese generate dal mancato ritiro della Fornitura stessa. 

Non verranno riconosciute penali al Fornitore per ritardi di consegna, salvo diverso accordo scritto tra le Parti. 

In caso di modifiche al contratto di fornitura, che siano state concordate dalle Parti, il termine di consegna verrà 

automaticamente prorogato del tempo necessario per l’esecuzione dello stesso. 
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Laddove l’Acquirente richieda un differimento del termine di consegna della fornitura, il Fornitore sarà libero di 

concedere o meno la proroga rispetto al termine di consegna previsto nella conferma d’Ordine. 

Nel caso in cui la richiesta non venisse accettata e l’Acquirente non si dichiarasse disponibile a ritirare la fornitura nei 

termini convenuti, ovvero non la ritirasse affatto, ciò costituirà grave inadempimento dello stesso e consentirà a Sampi 

di risolvere il contratto. 

Nel caso in cui le richieste di proroga ovvero il ritardo nel ritiro della merce superasse per ciascuna fornitura 90 gg 

complessivi, Sampi, a prescindere dalle proroghe precedentemente concesse, avrà altresì diritto di recedere dal 

contratto. 

In ogni caso, Sampi avrà diritto al risarcimento del danno subito sia in termini di lucro cessante che di danno emergente, 

pari come minimo al prezzo della fornitura, oltre ai relativi costi di custodia e di gestione complessivamente 

quantificati nell’importo non inferiore al 20 % del prezzo della fornitura.  

Somma (=prezzo della fornitura + 20 % dello stesso) che l’Acquirente inadempiente dovrà corrispondere a Sampi a 

titolo di penale contrattuale irriducibile, salvo in ogni caso il maggior danno. 

 

8. Forza maggiore 

Nel caso in cui l’esecuzione dell’ordine di acquisto sia impedita dal verificarsi di circostanze di Forza Maggiore, i termini 

di consegna si intendono sospesi e pertanto prorogati e il nuovo termine verrà stabilito dal Fornitore in relazione 

all’impedimento e alle sue conseguenze. 

La responsabilità del Fornitore è esclusa nel caso di scioperi, incendi, picchettaggi, emergenze sanitarie o qualunque 

altra circostanza al di fuori del controllo del Fornitore che impedisca il ricevimento delle consegne o comporti una 

diminuzione di fabbisogno della fornitura ordinata, ovvero impedisca o semplicemente rallenti la produzione. 

 

9. Controllo della fornitura e garanzia 

L’accettazione della fornitura da parte dell’Acquirente si intende tacitamente confermata in assenza di reclami inviati 

al Fornitore/Costruttore entro il termine perentorio di 3 (tre) giorni a decorrere dalla consegna della stessa identificata 

nel D.D.T. (documento di trasporto). 

I reclami inoltrati al Fornitore oltre il termine sopra riportato saranno considerati privi di validità e l’acquirente 

decaduto da ogni garanzia. 

Eventuali reclami dovranno essere formulati dall’Acquirente esclusivamente per iscritto e inviati al Fornitore e al  

Costruttore su apposito modulo elettronico reso disponibile dal Fornitore. 

La garanzia relativa alla conformità della fornitura sarà valida per un periodo di 18 mesi a decorrere dalla data di 

consegna della stessa. 
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Il Fornitore si riserva il diritto di negare o revocare l’estensione della garanzia qualora emergano, anche 

successivamente, elementi che evidenzino un utilizzo non conforme oppure una mancata corrispondenza tra i dati 

dichiarati e lo stato reale del prodotto. 

 

La garanzia delle componenti fornite da terzi produttori diversi da SAMPI spa e assemblate nel Prodotto fornito, 

costituente la Fornitura, è limitata a 12 mesi dalla consegna dello stesso. 

 

La garanzia opera limitatamente a quelle parti che per la scarsa qualità dei materiali o difetti nell’esecuzione o 

assemblaggio imperfetto (dove questo sia stato eseguito dal Fornitore) sono difettose secondo il giudizio del Fornitore. 

La garanzia esclude qualsiasi parte che per sua natura e utilizzazione possa essere soggetta ad usura e pertanto a 

sostituzione frequente, come ad esempio dischi di valvole, bande elastiche, guarnizioni, materiale isolante, cinghie, 

catene, cavi e simili e motori elettrici quando forniti da soli o come pezzo di ricambio. 

La garanzia non opera in caso di manomissione della Fornitura, usura o rottura naturale, danno causato da mancanza 

di abilità o negligenza da parte dell’Acquirente, sovraccarico o ogni altro uso difforme dalle indicazioni fornite dal 

Fornitore, utilizzo della Fornitura al di fuori dei limiti consueti o stabiliti da apposite norme o indicati nella 

documentazione tecnica consegnata dal Fornitore, danni causati da calamità naturali od altri eventi di Forza Maggiore, 

non corretta funzionalità determinata da problemi di incompatibilità tra il prodotto fornito e il prodotto assemblato 

o da assemblare. 

L’Acquirente decade da qualsivoglia diritto di garanzia quando al Fornitore/Costruttore non viene concesso il tempo 

necessario e la possibilità di eseguire le eventuali riparazioni, in presenza di intervento diretto dell’Acquirente non 

autorizzato o quando quest’ultimo ricorre ad una terza Parte per eseguire l’attività in assenza della preventiva 

autorizzazione scritta del Fornitore/Costruttore. 

Per interventi diretti presso l’Acquirente, anche durante il periodo di garanzia, dovranno essere rimborsate al 

Fornitore / Costruttore le spese di viaggio, vitto e alloggio del personale a semplice prima richiesta. 

Le parti sostituite in garanzia rimangono di proprietà del Fornitore / Costruttore e saranno rese al Fornitore o 

direttamente al Costruttore se diverso da SAMPI spa a spese dell’Acquirente. 

Per valutare la garanzia sul materiale sarà necessario restituire il prodotto difettoso indicando all’esterno del pacco e 

nei documenti di spedizione il numero di RMA che l’Acquirente riceverà via e-mail da SAMPI spa. La spedizione dovrà 

avvenire entro 10 giorni lavorativi dalla ricezione dell’autorizzazione. Il materiale verrà analizzato dai tecnici SAMPI 

che confermeranno o meno la garanzia. 

In casi eccezionali, quali per esempio urgenza, alti costi di trasporto, oneri doganali o altri motivi che rendono il reso 

non economicamente praticabile, SAMPI potrà valutare di spedire il ricambio in anticipo. Il materiale per cui viene 

autorizzata la garanzia (sostituzione o riparazione) verrà spedito all’Acquirente dal Fornitore o direttamente dal 

Costruttore se diverso da SAMPI spa a spese del Fornitore. 

Se il Fornitore / Costruttore deciderà di eseguire riparazioni presso l’Acquirente, l’Acquirente sarà tenuto a mettere a 

disposizione a sue spese personale, apparecchiature, materiali di consumo e qualsiasi altra cosa utile per consentire 

l’intervento in garanzia. 
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L’Acquirente sopporterà, in caso di intervento in garanzia, inoltre i costi di assemblaggio e disassemblaggio e qualsiasi 

altro onere conseguente come, a titolo esemplificativo e non esaustivo, lavori di elevazione, lavorazioni di metallo, 

carpenteria, prove di impianto e legalizzazioni che si rivelino necessari in relazione alla riparazione o sostituzione del 

prodotto in garanzia. 

Il Fornitore / Costruttore potrà, a sua discrezione, far effettuare l’attività concernente i servizi in garanzia anche da 

soggetti terzi qualificati. L’autorizzazione alla fatturazione verrà concessa solo se: 

La garanzia è stata approvata da parte di SAMPI. 

Viene fornito il report dell’intervento firmato dall’utilizzatore finale. 

Viene indicato nelle note della fattura il numero di riferimento del ticket creato (SERV)  

Ogni altra spesa derivante dall’intervento (per esempio spese di viaggio, vitto, alloggio, rimborso km ecc) non saranno 

riconosciute e autorizzate e rimarranno totalmente a carico dell’Acquirente. 

Il Fornitore / Costruttore potrà sospendere le prestazioni in garanzia in presenza di insolvenza o ritardati pagamenti 

da parte dell’Acquirente, anche se riferiti ad altra fornitura, dovendosi intendere il rapporto commerciale e 

contrattuale in essere come unico anche ai sensi e per gli effetti degli artt. 1460 e 1461 c.c.. 

Acquirente e Fornitore riconoscono esplicitamente e inderogabilmente il valore totale della singola Fornitura, relativa 

pertanto al singolo prodotto indicato nel singolo Ordine ovvero nella singola conferma dell’Offerta di vendita, come 

limite massimo della responsabilità economica del Fornitore, anche in caso di danni diretto o indiretti a terzi. 

Pertanto, per qualunque danno, diretto o indiretto, derivante all’Acquirente o a un terzo, mai il Fornitore / Costruttore 

potrà essere condannato al pagamento di una somma a titolo di risarcimento danni che sia superiore al valore della 

singola fornitura oggetto di contestazione, intendendosi per fornitura il valore corrisposto dall’Acquirente per il 

singolo prodotto non conforme ovvero generatore di danni, anche nel caso di richiesta di manleva da parte 

dell’Acquirente per claim avanzati da terzi. 

Il Fornitore / Costruttore non garantisce la disponibilità dei pezzi di ricambio del Prodotto né assume alcuna 

obbligazione relativa alla loro fornitura, anche se per il Prodotto risulta sempre essere operativa una garanzia legale 

o convenzionale. 

Pertanto, in assenza dei pezzi di ricambio, vuoi per scelte imprenditoriali del Fornitore / Costruttore, vuoi per 

irreperibilità/indisponibilità degli stessi nel mercato, vuoi per qualunque ragione, alcuna responsabilità potrà essere 

addebitata allo stesso, sia da parte dell’Acquirente diretto che da parte del terzo sub acquirente o comunque 

detentore. 

Di questo viene espressamente edotto l’Acquirente il quale pertanto nulla potrà pretendere dal Fornitore / 

Costruttore, ivi compresa la stessa prestazione in garanzia, ovvero tantomeno di essere manlevato nei confronti delle 

pretese dei suoi aventi causa, laddove si verificasse la situazione predetta. 

In sostituzione della garanzia divenuta per i motivi predetti impossibile e per questo non usufruibile da parte 

dell'Acquirente, il Fornitore / Costruttore potrà riservare a quest'ultimo un’offerta commerciale personalizzata sugli 

eventuali nuovi Prodotti. 
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10. Materiale restituito 

Per tutti i prodotti o parti restituite al Fornitore o direttamente al Costruttore se diverso da SAMPI spa e se richiesto 

dal Fornitore stesso (ove ciò sia consentito), sarà richiesta un’autorizzazione scritta rilasciata da quest’ultimo 

all’Acquirente (RMA). 

Ciò consente al Fornitore di provvedere ad un sistema di tracciamento dell’apparecchiatura dell’Acquirente una volta 

che questa abbia raggiunto la sede del Fornitore stesso. 

L’Acquirente ha la facoltà di ottenere un numero di RMA contattando il Rappresentante del Customer Service del 

Fornitore. 

Al fine di aiutare il Fornitore ad accelerare e trattare dovutamente la Fornitura restituita è richiesta anche una 

motivazione dettagliata della restituzione. 

Tutti i prodotti meccanici oggetto di restituzione dovranno essere accuratamente lavati, drenate e dovutamente 

imballate per la spedizione; in caso contrario la pulizia del materiale sarà addebitata all’Acquirente. 

Uno o più MSDS (Schede Tecniche di Sicurezza dei Materiali) dovranno accompagnare la spedizione.  

L’Acquirente è obbligato a fornire un imballaggio adeguato alla restituzione delle schede elettroniche (borse 

antistatiche e contenitori appropriati) 

Relativamente ai prodotti non coperti da garanzia, o laddove la garanzia non è stata riconosciuta dopo l’analisi del 

fornitore, sarà addebitato all’Acquirente il costo di analisi a prescindere dalla loro riparazione o sostituzione e il costo 

del trasporto per la restituzione del materiale stesso. 

In assenza di RMA, di materiale privo della scheda di sicurezza o di D.D.T. il prodotto sarà restituito all’Acquirente o 

all’Utilizzatore Finale con spese di trasporto a carico di quest’ultimo. 

 

11. Ordine non corretto 

Le merci spedite all'Acquirente secondo la descrizione e il/i codici indicati nel relativo ordine di acquisto, che risultano 

non essere quelli di cui l'acquirente ha bisogno, possono essere restituite a condizione che l'acquirente si faccia carico 

delle spese di spedizione verso la sede del Fornitore ad Altopascio. Il Fornitore in tal caso applicherà un costo di 

gestione pari al 15% del valore delle merci ovvero di di € 200 se il 15% è inferiore, che tratterrà dalle somme dovute 

all’Acquirente.   

Detto costo sarà accreditato all'Acquirente, a condizione che le merci siano state restituite intatte. Se utilizzate, anche 

in buone condizioni, non saranno accettate e il loro valore sarà interamente saldato secondo la relativa fattura di 

vendita. 

Tutte le merci restituite dovranno essere accompagnate da un numero di RMA rilasciato tramite il sito web di 

SAMPIDESK www.sampidesk.com, in caso contrario le merci non saranno accettate. 

 

 

http://www.sampidesk.com/
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12. Sospensione 

Il Fornitore si riserva la facoltà in presenza di indici di insolvenza dell’Acquirente di sospendere in qualsiasi momento 

l’esecuzione dell’ordine di acquisto sino alla comprovata solvibilità dell’Acquirente stesso. In tal caso il Fornitore potrà 

anche pretendere condizioni di pagamento differenti rispetto a quelle indicate nell’ordine, ivi compreso il pagamento 

anticipato dell’intera fornitura.  

L’eccezione di inadempimento eventualmente sollevata dal Fornitore non è limitata al singolo rapporto contrattuale, 

bensì in generale ai rapporti contrattuali intercorsi o intercorrenti tra le parti, tanto che potrà essere avanza anche 

con riferimento ad altra e distinta fornitura rispetto a quella oggetto di contestazione. Le somme eventualmente 

corrisposte dall’Acquirente saranno trattenute in compensazione di qualsivoglia credito vantato dal Fornitore nei 

confronti dell’acquirente, ancorché non esigibile. 

 

13. Recesso 

Il Fornitore si riservano la facoltà di recedere l’Ordine di acquisto. 

Ciascuna Parte potrà a sua discrezione recedere dall’Ordine di acquisto qualora una società terza dovesse acquistare 

la maggioranza azionaria o comunque il controllo dell’altra Parte, per cessazione di attività, insolvenza oppure se la 

stessa venga a trovarsi in una situazione di liquidazione, amministrazione controllata, amministrazione straordinaria, 

concordato preventivo, fallimento. 

 

14. Modifiche tecniche 

Il Fornitore si riserva la facoltà di apportare modifiche tecniche alla Fornitura conseguenti a ragioni tecnico-operative 

a condizione che tali varianti non compromettano e/o modifichino le caratteristiche basilari e la performance della 

Fornitura stessa. 

 

15. Responsabilità civile sul prodotto 

Il Fornitore è responsabile per danni causati a persone derivanti da difetti del suo prodotto, salvo che l’Acquirente 

abbia causato detti danni tramite azioni proprie sulle caratteristiche di sicurezza del prodotto o non abbia installato, 

utilizzato o effettuata la manutenzione del prodotto stesso conformemente alle istruzioni scritte ricevute, in base alle 

disposizioni del Manuale di Utilizzo e Manutenzione fornito o conformemente al miglior know-how e ai migliori 

standard di aziende del settore. 

 

16. Richiamo e tracciabilità 

L’Acquirente è obbligato a tenere nota del luogo in cui i prodotti o sistemi comprati dal Fornitore sono installati per 

un periodo di 15 (quindici) anni dalla data di consegna. 
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In caso di assegnazione a terze Parti, l’Acquirente deve tenere nota del nuovo proprietario ed informare tale 

proprietario di quest’obbligo. 

In caso di richiami di prodotti, siano essi obbligatori o su base volontaria, il Fornitore può addebitare all’Acquirente i 

costi ulteriori derivanti dall’inadempimento al presente obbligo. 

 

17. Riservatezza 

L’Acquirente e il Fornitore si impegnano a mantenere riservate e confidenziali tutte le informazioni di carattere tecnico, 

procedurale o economico contenute in disegni, 3D o altri modelli e qualsiasi altro dato fornito in relazione all’Ordine 

di acquisto e a non divulgare in alcun modo a terzi le Informazioni Riservate salvo autorizzazione scritta dell’altra Parte. 

Sono da intendersi quali Informazioni Riservate anche appunti, riassunti, rapporti, analisi o altro materiale redatti in 

qualsiasi forma (“Note”). 

 

18. Protezione dei dati personali 

Il Fornitore e l’Acquirente dichiarano di autorizzare reciprocamente il trattamento dei dati personali in conformità alla 

informativa di cui al GDPR. 

Per “Dati Personali” si intendono tutte le informazioni relative ad una persona identificata o identificabile; per “Dati 

Personali dell’Acquirente” si intende qualsiasi dato personale che il Fornitore ha ricevuto dall’Acquirente. 

Il Fornitore in ossequio al decreto indicato dichiara che ogni trattamento sarà improntato a principi di correttezza, 

liceità e trasparenza, nonché di tutela della riservatezza e dei diritti di tutti i soggetti coinvolti. 

Il trattamento dei dati avverrà esclusivamente per le finalità connesse all’ordine di acquisto. 

Il trattamento dei dati avverrà mediante strumenti idonei a garantire la sicurezza e la riservatezza in conformità alle 

previsioni di detto decreto. 

 

 

19. Legge applicabile e giurisdizione 

L’Offerta di vendita, l’Ordine di acquisto e le relative Conferme sono regolati, disciplinati ed interpretati sotto ogni 

punto di vista dalla Legge italiana, tranne per quanto espressamente previsto nelle presenti Condizioni Generali di 

Vendita o/e nelle Condizioni Speciali riportate nel singolo Ordine. 

Le Parti escludono l’applicabilità della Convenzione di Vienna sui contratti per la vendita internazionale dei beni. 

La Giurisdizione esclusiva sarà quella italiana. 
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20. Arbitrato e Foro esclusivo competente 

Tutte le controversie che dovessero sorgere in relazione al rapporto di fornitura e ai singoli documenti che lo 

disciplinano comprese quelle inerenti alla loro validità, interpretazione, esecuzione e risoluzione saranno deferite alla 

decisione, in via rituale, di un arbitro unico, individuato in modo irrevocabile dalle Parti nella persona dell’Avv. Debora 

Ianniello, con studio in Viareggio (LU), Via Roma n. 24. 

L'arbitrato avrà sede in Viareggio (LU). 

La decisione sarà presa, nei termini di legge, secondo diritto.  

Il Lodo sarà non impugnabile e inappellabile. 

Le spese dell'arbitrato (competenze dell'Arbitro Unico e del Segretario nominato dall’Arbitro Unico) saranno 

convenzionalmente e provvisoriamente poste a carico dell’Acquirente, salva in ogni caso la solidarietà passiva delle 

parti e salvo diversa statuizione in sede di redazione del Lodo. 

Il mancato pagamento delle spese e delle competenze dell’Arbitrato Unico, fin d’ora accettate dalle parti nell’importo 

previsto dal DM 55/14 e successive modifiche e integrazioni per scaglione di valore e tenuto conto dei parametri 

massimi, da effettuarsi entro e non oltre 15 gg decorrenti dalla prima udienza arbitrale, comporterà la improcedibilità 

della domanda di arbitrato, restando comunque valida ed efficacia la presente convenzione arbitrale. 

Le parti precisano e convengono che il contratto, in caso di ritenuta inefficacia e/o invalidità e/o nullità della clausola 

arbitrale predetta, ovvero in caso di impossibilità da parte dell'arbitro unico già nominato di assumere l'incarico di 

arbitro per una delle cause di sopravvenuta incompatibilità, è esclusivamente competente per qualunque controversia 

dovesse derivare, direttamente o indirettamente, dal presente contratto il Foro di Lucca. 

 

21. Riserva di giurisdizione 

In ogni caso il Fornitore si riserva di agire in giudizio dinanzi alla competente Autorità Giudiziaria italiana individuata 

in via esclusiva nel Foro di Lucca, in caso di mancato pagamento da parte dell’Acquirente del corrispettivo pattuito, 

anche al fine di ottenere un provvedimento monitorio che accerti l’esistenza dei crediti vantati a qualsiasi titoli da 

parte del Fornitore. 

 

 

L’Acquirente    

(Data, timbro e firma)   

 

Ai sensi e per gli effetti degli art.1341 e 1342 del codice civile si approvano specificatamente le clausole di cui agli 

articoli: 

1. Definizioni ..................................................................................................................................................................... 1 
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2. Prescrizioni generali ...................................................................................................................................................... 1 

3. Prezzi e condizioni di pagamento ................................................................................................................................. 2 

4. Incoterms ...................................................................................................................................................................... 3 

5. Divieto di esportazioni verso la Russia ......................................................................................................................... 3 

6. Diritto di ritenzione ....................................................................................................................................................... 4 

7. Termini di consegna ...................................................................................................................................................... 4 

8. Forza maggiore ............................................................................................................................................................. 5 

9. Controllo della fornitura e garanzia .............................................................................................................................. 5 

10. Materiale restituito ..................................................................................................................................................... 8 

11. Ordine non corretto .................................................................................................................................................... 8 

12. Sospensione ................................................................................................................................................................ 9 

13. Recesso ....................................................................................................................................................................... 9 

14. Modifiche tecniche ..................................................................................................................................................... 9 

15. Responsabilità civile sul prodotto ............................................................................................................................... 9 

16. Richiamo e tracciabilità ............................................................................................................................................... 9 

17. Riservatezza .............................................................................................................................................................. 10 

18. Protezione dei dati personali .................................................................................................................................... 10 

19. Legge applicabile e giurisdizione .............................................................................................................................. 10 

20. Arbitrato e Foro esclusivo competente .................................................................................................................... 11 

21. Riserva di giurisdizione ............................................................................................................................................. 11 

 

L’Acquirente   

(Data, timbro e firma)   
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